
Ni pomembno, kako dalec se peljete. 
Vedno smo Vam na voljo. 

Schindler Excellence. Stanovanjsko. 
Za lastnike in upravnike 
stanovanjskih objektov. 
Zanesljivo, pregledno, 
nadzorovano. 

Za dodatne informacije, prosimo, obiscite 
naso spletno stran: 
www.schindler.si 
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Stranke nam dajejo zagon. 
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Za podjetje Schindler je vsaka stranka edinstvena 
tako kot dvizne naprave, ki v njihovih zgradbah 
omogocajo vertikalen transport. 

Se posebej cenimo to, da ste izbrali paket 
Schindler Excellence, ki Vam zagotavlja siroko 
in vsestransko skrb za Vaso napravo, prilagojeno 
Vasim potrebam. Sleherni dan si bomo 
prizadevali, da bomo Vasa pricakovanja izpolnili. 

Brosura vkljucuje kopijo Vase pogodbe za 
storitve, ki jih bo izvajalo podjetje Schindler 
na Vasih napravah. V nadaljevanju Vam bomo 
predstavili bistvene znacilnosti storitev. 

Nas vodja servisa Vam bo z veseljem svetoval, 
v kolikor imate v zvezi s to pogodbo ali v zvezi 
s katerokoli od nasih storitev kakrsnokoli 
vprasanje. 
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Pomen storitev je Vas 
pogled na nase delo. 

Nam storitve pomenijo pogled na svet iz 
Vasega zornega kota, razumevanje Vasih 
potreb ter zagotavljanje taksnih resitev, ki 
omogocajo brezhibno delovanje naprav. 

Schindler Excellence Vam ponuja 
najnaprednejse storitve za dvizne naprave. 

Celovito vzdrzevanje 
Zanesljivo, preventivno vzdrzevanje, odprava 
okvar in vsa potrebna popravila za Vas ne 
predstavljajo dodatnih stroskov. 

24/7 tehnicna pomoc 
Neposredna glasovna komunikacija med 
kabino dvigala in nasim klicnim centrom prek 
sistema Schindler Servitel in prednostno 
resevanje ujetih potnikov 24 ur na dan, vsak 
dan v letu. 

Razpolozljivost 
Zajamcena razpolozljivost Vase naprave je 97 
odstotkov casa skozi vse leto. 

Obvescanje 
0 delovanju in vzdrzevanju Vasih naprav Vas 
obvescamo v letnih porocilih. 

In se vec: 

Prilagodljivost 
Celovito vzdrzevanje izvajamo v casu, ki Vam 
najbolj ustreza, tudi zunaj delovnega casa. 
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Vzdrzevanje pomeni skrbeti za Vase 
dvigalo. 

Nas glavni cilj je ohranjati funkcionalnost Vase 
opreme tako, kot je bilo predvideno. Kot 
vodilni svetovni proizvajalec najbolje vemo, 
kako je bila Vasa oprema izdelana in 
namescena. 

Z uporabo nasih diagnosticnih sredstev in v 
popolni skladnosti z veljavno zakonodajo 
bodo nasi izkuseni serviserji sistematicno 
pregledovali in vzdrzevali vaso opremo po 
najsodobnejsih servisnih programih. 

Znacilnosti celovitega vzdrzevanja: 

- redno in zanesljivo vzdrzevanje v delovnem 
casu; 

- popravilo vseh sestavnih delov dvigala; 

- brezplacna odprava napak v delovanju v 
delovnem casu (storitev se obracuna samo 
v primeru vandalizma ali zlorabe opreme); 

- izvajanje popravil po vnaprej dogovorjenem 
programu; 

- 20-letna razpolozljivost mehanskih 
nadomestnih delov podjetja Schindler; 

- polletno ciscenje jaskovnega prostora 
dvigala; 

- pomoc pri rednih kontrolah dviznih naprav 
s strani pooblascenih organov. 
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Schindler Servitel pomeni 
Vas notranji mir. 

Se tako zanesljivo in najbolje vzdrzevano 
dvigalo se lahko nekega dne pokvari. Jamcimo 
najhitrejsi mogoci pristop k resevanju 
morebitno ujetih potnikov v dvigalu. Ob 
pritisku na en sam gumb bo Schindler Servitel 
nemudoma vzpostavil zvezo med kabino 
dvigala in nasim klicnim centrom. Nasi 
strokovnjaki so v stalni pripravljenosti za 
zagotavljanje takojsnje in ustrezne pomoci, 
kadar je ta potrebna - 24 ur vsak dan v letu. 

Z gosto servisno mrefo, vec kot 7.500 
serviserjev v Evropi, se odzovemo na vsak 
servisni klic v najkrajsem mogocem casu. 

Schindler Servitel vkljucuje: 

- neposredno glasovno povezavo med 
kabino dvigala in nasim klicnim centrom 
ob pritisku na en sam alarmni gumb, ki je 
znotraj kabine dvigala (dosegljivost 24 ur); 

- sprejem klica na pomoc usposobljenih in 
izkusenih zaposlenih v klicnem centru, ki 
bodo vzpostavili komunikacijo s potniki in 
nemudoma napotili na pomoc najblizjega 
resevalca; 

- resevanje ujetih potnikov ob vsakem casu, 
podnevi ali ponoci, brez dodatnih stroskov. 

4 
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Razpolozljivost pomeni obvezo. 

Upostevajoc tehnicne specifikacije opreme, 
njeno lokacijo, obratovalne pogoje in 
specificnost uporabe glede na vrsto okolja in 
pricakovanja druzbe pripravimo in izvedemo 
najprimernejsi program vzdrzevanja tako, da 
zagotovimo najvisjo mogoco razpolozljivost 
Vasih naprav. 

Razpolozljivost vkljucuje naslednje moznosti: 

- zajamceno razpolozljivost naprav 
97odstotkov casa v letu; 

- porostvo za vracilo denarja v primeru 
nedoseganja/neizpolnjevanja (10-odstotne 
letne pogodbene cene); 

- krajsi enourni odzivni cas v primeru t.i. 
interventnih klicev (od klica do prihoda 
nasega serviserja na kraj dogodka). 
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Obvescenost pomeni 
preglednost. 

Za nacrtovanje so potrebne informacije. 
V letnem porocilu Vam podamo 
najpomembnejse informacije o uporabi, 
delovanju in servisiranju vase opreme ter nasa 
priporocila za izboljsanje njenega stanja in 
delovanja. 

V paketu Obvescenost so Vam 
na voljo dodatne opcije: 

- letno porocilo o uporabi in stanju Vase 
opreme ter opravljenih storitvah; 

- priporocila za izboljsanje stanja in delovanja 
opreme; 

- informacije o spremembah veljavne 
zakonodaje; 

- skupno nacrtovanje sredstev za investicije 
v Vaso opremo; 

- zacetni paket informacij za uporabnike; 

- redno obvescanje uporabnikov o 
vzdrzevanju; 

- pomoc pri rednih kontrolah dviznih naprav 
s strani pooblascenih organov. 
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Prilagodljivost pomeni izvajati delo takrat, 
ko to Vam najbolj ustreza. 

Zaradi nasih postopkov vzdrzevanja in 
integriranih informacijskih tehnologij smo 
sposobni verjetnost neprijetnih situacij znizati 
na zanemarljiv minimum. Da bi lahko tose 
izboljsali, Vam prepuscamo izbiro 
najprimernejsega casa za opravljanje nasih 
storitev. 

V paketu Prilagodljivost so Vam na voljo 
dodatne opcije: 

- izvajanje vzdrzevanja na podlagi Vasih 
potreb: med delovnim casom ali zunaj 
njega; 

- poprejsnji telefonski klic serviserja za 
dogovor o ustreznem terminu; 

- tocni in jasno dogovorjeni termini; 

- odprava napak v delovanju zunaj delovnega 
casa, brez dodatnih stroskov (razen v 
primeru vandalizma ali zlorabe opreme). 
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