Ni pomembno, kako dalec se peljete.
Vedno smo Vam na voljo.

Za dodatne informacije, prosimo, obis¢ite naso spletno stran:
www.schindler.si

Schindler Slovenija d.o.o.
Smartinska 140
1000 Ljubljana, Slovenija

SLO.CFBA.SI.0109

Schindler Excellence. Osnovno.
Vzdrzevanje Vasih dvigal.
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Stranke nam dajejo zagon.
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Za podjetje Schindler je vsaka stranka
edinstvena tako kot dvizne naprave, ki v
njihovih zgradbah omogocajo vertikalen
transport.

Se posebej cenimo to, da ste izbrali paket
Schindler Excellence, ki Vam zagotavlja Siroko
in vsestransko skrb za Vaso napravo,
prilagojeno Vasim potrebam. Sleherni dan si
bomo prizadevali, da bomo Vasa pricakovanja
izpolnili.

Bro3ura vkljucuje kopijo Vase pogodbe za
storitve, ki jih bo izvajalo podjetje Schindler
na Vasih napravah. V nadaljevanju Vam bomo
predstavili bistvene znacilnosti storitev.

Nas vodja servisa Vam bo z veseljem svetoval,
v kolikor imate v zvezi s to pogodbo ali v zvezi
s katerokoli od nasih storitev kakrsnokoli
vprasanje.
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Pomen storitev |e Vas
pogled na nase delo.

Nam storitve pomenijo pogled na svet iz
Vasega zornega kota, razumevanje Vasih
potreb ter zagotavljanje taksnih resitey, ki
omogocajo brezhibno delovanje naprav.

Schindler Excellence Vam ponuja
najnaprednejse storitve za dvizne naprave.

Celovito vzdrzevanje

Zanesljivo, preventivno vzdrZevanje, odprava
okvar in vsa potrebna popravila za Vas ne
predstavljajo dodatnih stroskov.

24/7 tehni¢na pomoc

Neposredna glasovna komunikacija med
kabino dvigala in nasim klicnim centrom prek
sistema Schindler Servitel in prednostno
reSevanje ujetih potnikov 24 ur na dan, vsak
dan v letu.
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Udobje

Odprava okvar ter izvedba majhnih popravil
do viSine 50€, brez dodatnih stroskov.

Obvescanje

O delovanju in vzdrzevanju Vasih naprav Vas
obves¢amo v letnih porocilih.




VzdrZzevanje pomeni skrbeti za VaSe dvigalo.

Nas glavni cilj je ohranjati funkcionalnost Vase Znacilnosti celovitega vzdrZevanja:
opreme tako, kot je bilo predvideno. Kot
vodilni svetovni proizvajalec najbolje vemo, - redno in zanesljivo vzdrZevanje v delovnem
kako je bila Vasa oprema izdelana in ¢asu;
namescena.

- izvajanje popravil po vnaprej dogovorjenem
Z uporabo nasih diagnosti¢nih sredstev in v programu;
popolni skladnosti z veljavno zakonodajo
bodo nasi izkuseni serviserji sistemati¢no - 20-letna razpoloZljivost mehanskih
pregledovali in vzdrZevali vaSo opremo po nadomestnih delov podjetja Schindler;

najsodobnejsih servisnih programih.
- polletno ciScenje jakSovnega prostora dvigala.
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Schindler Servitel pomeni Vas
notranji mir.

6

Se tako zanesljivo in najbolje vzdrzevano
dvigalo se lahko nekega dne pokvari. Jamcimo
najhitrejSi mogoci pristop k reSevanju
morebitno ujetih potnikov v dvigalu. Ob
pritisku na en sam gumb, bo Schindler Servitel
nemudoma vzpostavil zvezo med kabino
dvigala in nasim klicnim centrom.

Nasi strokovnjaki so v stalni pripravljenosti za
zagotavljanje takojsnje in ustrezne pomodi,
kadar je ta potrebna — 24 ur vsak dan v letu.
Z gosto servisno mrezo, vec kot 7.500
serviserjev v Evropi, se odzovemo na vsak
servisni klic v najkrajsem mogocem casu.
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Schindler Servitel vkljucuje:

- neposredno glasovno povezavo med kabino
dvigala in nasim klicnim centrom ob pritisku
na en sam alarmni gumb, ki je znotraj kabine
dvigala (dosegljivost 24 ur);

- sprejem klica na pomo¢ usposobljenih in
izkuSenih zaposlenih v klicnem centru, ki bodo
vzpostavili komunikacijo s potniki in nemudo-
ma napotili na pomoc najblizjega reSevalca;

- reSevanje ujetih potnikov ob vsakem casu,
podnevi ali ponodi, brez dodatnih stroskov.




Udobje pomeni vec ¢asa za Vas.

Cas je denar. Velikokrat nam majhne stvari
vzamejo veliko ¢asa. Ne obremenjujemo Vas
z nepotrebnim »administrativnim delom,
temvec Vam pomagamo, da se lahko posvetite
pomembnejsim stvarem v Zivljenju. Ta paket
vkljucuje odpravo morebitnih okvar ter manjsa
popravila.

--
Pt’i

V paketu Udobje so Vam na voljo
dodatne opcije:

- odprava napak v delovanju v delovnem
Casu, brez dodatnih stroskov za vas (storitev
se obrac¢una samo v primeru vandalizma
ter zlorabe opreme);

- kritje stroskov popravil do viSine 50€.
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Obvescenost pomeni
preglednost.

Za nacrtovanje so potrebne informacije. V V paketu Obvescenost so Vam na voljo
letnem porocilu Vam podamo dodatne opcije:

najpomembnejSe informacije o uporabi,

delovanju in servisiranju vase opreme ter nasa - letno porocilo o uporabi in stanju Vase opreme
priporocila za izboljSanje njenega stanja in ter opravljenih storitvah;

delovanja.

- priporocila za izboljsanje stanja in delovanja
opreme;

- informacije o spremembah veljavne
zakonodaje;

- skupno nacrtovanje sredstev za investicije v
Vaso opremo;

- zacetni paket informacij za uporabnike;

- redno obvescanje uporabnikov o vzdrzevanju.

- pomoc pri rednih kontrolah dviznih naprav s
strani pooblascenih organov.
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Vec storitev za Vas.

Pogodba s podijetjem Schindler za vzdrzevanje
Vase opreme je dobra odlocitey, vendar pa
lahko pride do situacij, ko si Zelite povecan
obseg storitev.

Na primer: s paketom Schindler Excellence,

ki vklju€uje vrsto storitev, ste na varni strani.
Karkoli se zgodi, bomo opravili vsa popravila
in intervencije, brez dodatnih stroskov za vas.

Vzdrzevanje lahko izvajamo v ¢asu, ki Vam
najbolj ustreza, tudi zunaj delovnega ¢asa. Z
nasim serviserjem se lahko dogovorite za
najustreznejsi termin. Jam¢imo Vam
razpoloZljivost Vasih naprav najmanj
97odstotkov ¢asa v letu. Ce ne bomo izpolnili
obljub, Vam vrnemo denar.
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